Obchodné podmienky programu BIG STAR Premium Card

(dalej Ien "Obchodnymi podmienkami")

I. VSEOBECNE USTANOVIENIA

1. Program BIG STAR Premium Card je zamerany na odmenovanie Zakaznikov BIG STAR
SLOVAKIA s. 1. 0. so sidlom Diibravska 2, 841 04 Bratislava, ICO: 46 910 662, zapisana

v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, Oddiel: Sro, Vlozka ¢islo: 85925/B, ktora
je organizatorom Programu (d’alej len ,,BIG STAR”).

2. Tieto Obchodné podmienky spolu s prilohami platia od zaciatku programu az do odvolania
a urCuje pravidla, rozsah a podmienky pre tcast’ v Programe BIG STAR Premium Card (d’alej
len ,,Program”).

3. Program sa zacal 28.08.2019. a bude trvat’ az do odvolania. O ukonceni Programu buda
ucastnici informovani spésobom, ktori je uvedeny v bode IX tychto Obchodnych podmienok.

4. Program bude prebiehat’ v obchodnych sietach BIG STAR, na ktoré sa vztahuje Program
(d’alej len ,,Obchod”) na izemi Slovenskej republiky. BIG STAR si vyhradzuje pravo docasne
zahrnut, alebo vylucit’ z Programu niektoré Obchody pocas jeho trvania a to bez udania
dovodu. Informécia o obchodoch, ktoré st zapojené do Programu je k dispozicii na stranke
https://bigstar.pl/ a priamo v jednotlivych predajniach.

II. PODMIENKY UCASTI V PROGRAME

1. Ugastnikom Programu méze byt’ kazda dospela fyzicka osoba, ktora je spotrebitelom v
zmysle zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej
narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,,zdkon
0 ochrane spotrebitela“), ktord nakupi v Obchode, na ktory sa vzt'ahuje Program za
T'ubovolnt sumu, vyplni formular, bude suhlasit’ s Obchodnymi podmienkami Programu a
vyjadri stihlas so spractivanim osobnych tidajov prostrednictvom BIG STAR. Pred zapojenim
k Programu by sa mal Ugastnik oboznamit’ s Obchodnymi podmienkami, ktoré st dostupné
na prihlasovacom formulari a v obchodoch BIG STAR, na ktoré sa vzt'ahuje program.

2. Stihlasy a vyhlasenia:
- Meno a priezvisko potrebujeme za ti¢elom overenia totoZnosti;

- Telefonne ¢islo, e-mailova adresa alebo koreSponden¢né adresa ndm umoznia informovat’
Ucastnika o akciach, zl'avach, stitaziach a pod. Pouzivanie telefonneho ¢isla, e-mailovej
adresy, alebo koreSpondencnej adresy podlieha suhlasu Ucastnika;

- Datum narodenia potrebujeme z toho dovodu, aby sme mohli Ugastnikovi poslat
prekvapenie k narodenindm; moze byt tieZ pouzity pre d’alSie overenie totoZnosti v pripade
predlozenia Karty Programu;

- Poskytovanie tidajov zo strany Ucastnika je dobrovolné, ale ich nepodanie méze zabranit’,
alebo znemoZnit ucast’ v Programe.



III. ZLAVOVA KARTA

1. Karta BIG STAR Premium Card opravinuje k ziskaniu zliav (nizSie uvedeny bod IV.) a k
ucasti na vSetkych sut'aziach a akciach, ktoré organizuje BIG STAR ucastnikov programu.

2. Karta BIG STAR Premium Card mé individudlne ¢islo spojené s osobnymi udajmi jej
drzitel'a a je zakladom pre jeho identifikaciu.

3. Karta BIG STAR Premium Card je platna do ukoncenia Programu.

4. BIG STAR si vyhradzuje pravo na zablokovanie karty, alebo pozastavenie jej ¢innosti az
do momentu vyjasnenia situacie, v pripade, kedy bude zistené porusenie tychto Obchodnych
podmienok, a najmé v pripade, ak budt udaje Ucastnika netuplné, nespravne alebo zastarané.

5. Karta BIG STAR Premium Card nie je bankomatovou a ani platobnou kartou.

6. BIG STAR nevydava duplicitné Karty. V pripade poSkodenia, straty alebo znic¢enia Karty,
dostane Ugastnik v ramci vymeny novi Kartu, ktora bude mat’ iné &islo neZ ta
predchadzajiica. Udaje o vykonanych nakupoch budt automaticky priradené k novej Karte.
Karta, ktoré bola vydana skor, bude automaticky zrusena.

IV.ZLAVY

1. Karta BIG STAR Premium Card (BSPC) opraviiuje k ziskaniu zliav uvedenych nizsie od
momentu zapojenia do Programu.

2. Kartu aktivuje predavajuci tak, Ze ju skenuje v momente jej vydania.

3. Zékaznik dostane kartu pocas prvych ndkupov bez ohl'adu na hodnotu daného nakupu.

4. Zékaznik ziskava zl'avu 5% pri kazdom nékupe vo vyske menej ako 100 Eur. Za ucelom
ziskania 10 % zl'avy musi byt ndkup na jednom pokladni¢nom doklade vo vyske minimalne

100,- Eur.

5. Zlavy z dvoch alebo viacerych kariet sa nescitaju.

6. Zl'avy z Karty sa nescitaju s ostatnymi zl'avami dostupnymi v Obchode v spojeni s
akymkol'vek inymi propaga¢nymi ponukami, alebo so znizenymi cenami. Zl'avy sa vztahuji
vyhradne na sortiment, ktory nema zniZené ceny.

7. V pripade trvania niekol’kych propagaénych akcii, v ktorych méze Ugastnik ziskat’ zl'avu,
systém automaticky vyhodnoti najpriaznivej$iu (najvyssiu) moznu zl'avu pre Ucastnika.

8. Ak sa sucet ndkupov rovnd, alebo je vyssi ako 100 €, Zakaznik dostane jednorazovua zl'avu
vo vyske 10% vo chvili vykonavania transakcie, a to tieZ pri vydani novej karty BSPC.

9. Zlava 10% sa bude pocitat’ pri kazdej transakcii vo vyske min. 100 €, ktord bude
realizovana pomocou Karty BSPC. Zl'ava 5% sa bude pocitat’ pri kazdej transakcii na menej
ako 100 € (vratane vydania novej karty BSPC)



V. ODSTUPENIE OD UCASTI V PROGRAME

1. Ucastnici mdZe vyjadrit’ vol'u na odstipenie od ucasti v Programe prostrednictvom
pisomného vyhlasenia, ktoré vlastnoru¢ne podpise a predlozi v obchode BIG STAR, alebo
odosle postou na adresu BIG STAR uvedent v bode I ods. 1 tychto Obchodnych podmienok,
z ktorého obsahu bude jednozna¢né, e volou Udastnika je odstapenie z d’alsej uasti v
Programe. Spolu s vyhlasenim musi Ugastnik vratit’ vydant kartu BIG STAR Premium Card.
Vyhlasenie Ugastnika o odstupeni od Giasti v Programe, znamena zaroveti, v pripade
pochybnosti, aj odvolanie suhlasu na d’alSie spractivanie osobnych tidajov na ucely, s ktorymi
sthlasil v suvislosti so zapojenim k Programu.

2. Bezprostredne, najneskor vSak do 14 pracovnych dni od dorucenia oznamenia o odstipeni z
ucasti v Programe, BIG STAR odstrani osobné tidaje Ucastnika z databazy a prestane
spracivat’ jeho osobné idaje na tcely, s ktorymi stihlasil so zapojenim k Programu.

VI. PORUCHA SYSTEMU

1. Poskytnutie zl'avy sa vykonava pomocou elektronického systému zliav a pripojenia k
internetu. BIG STAR nie je zodpovedny za konania alebo pozastavenia poskytovatel'ov
sluzieb suvisiacich s prevadzkou tychto pripojeni, alebo systému, ktori poskytuju d’alSie
sluzby potrebné na zabezpecenie jej hladkého fungovania. BIG STAR nie je najméa
zodpovedny za konania alebo pozastavenia telefonnych operatorov, alebo inych
poskytovatel'ov telekomunikacnych sluzieb. BIG STAR tieZ nie je zodpovedny za spravne
fungovanie tychto systémov v jednotlivych obchodoch. V pripade poruchy systému, ktora z
akéhokol'vek dovodu brani poskytnit’ z'avu, dana zl'ava nebude platna. Ucastnik sa moze
zdrzat’ ndkupu a zopakovat’ ho v inej dobe.

2. Vo vyssie popisanom pripade Ucastnik nemé pravo na uplatnenie narokov v suvislosti s
neposkytnutou zl'avou.

VIl. ZASADY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

1. Prevadzkovatel’ osobnych udajov je: "BIG STAR LIMITED" spolo¢nost’ s ru¢enim
obmedzenym so sidlom v Kaliszu, al. Wojska Polskiego 21/21a, 62 - 800 Kalisz, d’alej len:
,BIG STAR"). S BIG STAR sa modzete skontaktovat’ pisomne na adrese: BIG STAR, al.
Wojska Polskiego 21/21a, 62 — 800 Kalisz, alebo prostrednictvom e-mailu:
info@bigstarjeans.com

2. BIG STAR ur¢il Zodpovednu osobu, s ktorym je mozny pisomny kontakt na adrese: "BIG
STAR LIMITED" spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym so sidlom v Kaliszu, al. Wojska
Polskiego 21/21a, 62 - 800 Kalisz, s poznamkou: ,,IOD" , alebo formou e-mailu na:
iod@bigstar.com.pl

3. Osobné tidaje Utastnika, v savislosti s jeho Gi¢astou v Programe, budu spractvané za
ucelom plnenia zmluvy, alebo na prijatie opatreni pred uzatvorenim zmluvy (pravny zéklad:
¢l. 6 ods. 1 pism. b Vieobecného nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z
dna 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri spractivani osobnych tdajov a o vol'nom
pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES - skrateny nazov GDPR).



4.V pripade spracuvania osobnych idajov na marketingové ucely, vratane priameho
marketingu, je zdkladom takéhoto spracuvania predchadzajuci suhlas Ucastnika, ktory je
vyjadreny dobrovol'nym a vedomym spdsobom (pravny zaklad: ¢l. 6 ods. 1 pism. a GDPR).

5.V pripade spracuvania osobnych tidajov Ugastnika za Gi¢elom odberu obchodnych
informacii zo strany U¢astnika (na e-mailovii adresu, alebo na &islo mobilného telefénu vo
forme SMS spravy, alebo pisomne na koreSpondencnu adresu), je zdkladom takéhoto
spracuvania predchadzajuci stthlas Uéastnika, ktory je vyjadreny dobrovolnym a vedomym
sposobom (pravny zaklad: ¢l. 6 ods. 1 pism. a GDPR).

6. Spracuvanie osobnych tidajov Ucastnika v stvislosti s u¢astou v Programe méze prebiehat’
za ucelom vyplyvajiicim z opravnenych zaujmov realizovanych prostrednictvom BIG STAR
(pravny zaklad: ¢l. 6 ods. 1 pism. f GDPR):

- za ucelom pripadného preukazovania, uplatiiovania alebo obhajovania pravnych narokov,
ktor¢ je opravnenym zaujmom BIG STAR; - pre ucely archivacie (dokazové) predstavujice
opravnené zaujmy BIG STAR, pre bezpecnost’ informacii v pripade potreby preukazania
pravnych skuto€nosti; - za i€elom vytvérania analyz, prehl'adov a Statistik pre interné tcely,
ktoré su opravnenym zaujmom BIG STAR; - za uc¢elom vyuzitia profilovania na spracivanie
osobnych tidajov Uéastnika (podrobnejsie informécie o profilovaniu sa nachadzaju v bode 7).

7. Osobné tidaje Utastnika mozu byt’ spractivané automatizovanym sposobom, vratane
profilovania. Profilovanie spociva na poskytovani zliav v zavislosti od individualnych
charakteristik Ucastnika (napr. zl'ava z prileZitosti narodenin), navrhovania produktov v
zavislosti od nakupnych preferencii Ucastnika a pod.

8. Utastnik ma pravo pozadovat’ od BIG STAR pristup k svojim osobnym tidajom, pravo na
ich opravu, vymazanie a prenosnost, ako aj pravo na obmedzenie spracuvania udajov. Ak
spracuvanie osobnych tidajov prebiehalo na zéklade suhlasu, Ugastnik mé pravo odvolat
vSetky, alebo niektoré stihlasy tykajlice sa spractivania osobnych udajov, alebo spractivania
niektorych udajov.

9. Ugastnik mé kedykol'vek pravo namietat’ proti spractvaniu udajov na zéklade opravneného
zaujmu, vratane profilovania, a tieZ ak su udaje spractivané na ucely priameho marketingu.
BIG STAR vtedy prestane spractvat’ idaje Ucastnika pre tieto ucely, ibaze preukaze
existenciu dolezitych a opravnenych dovodov, ktoré st nadradené zaujmom, pravam a
slobodam Ugastnika, alebo ak budi idaje Ucastnika nevyhnutné na pripadné preukazovanie,
uplatiiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov BIG STAR.

10. V stvislosti so spractivanim osobnych tidajov, ma Ugastnik pravo podat’ staznost’
dozornému organu, ktorym je Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky.

11. Poskytnutie osobnych udajov zo strany Ugastnika nie je povinné, ale ich nepodanie bude
mat’ za nasledok, Ze G€ast’ v Programe nebude mozna.

12.Udaje budii uchovavané:
- az do odvolania suhlasu - v pripade osobnych tidajov zhromazdenych na zaklade suhlasu;

- na dobu urcita pokial’ bude mozné uplatnenie narokov z titulu ucasti v Programe.

13. BIG STAR moze odovzdat’ daje doveryhodnym dodévatel'om za ti¢elom uzatvorenia,



vykonania a plnenia prav spojenych s iastou v Programe. Mo6Zu to byt": partneri
spolupracujuci s BIG STAR, sprostredkujici agenti pri predaji, poskytovatelia poradenskych,
platobnych, marketingovych, auditorskych sluzieb, pravnu, daitovu a Ga¢tovni pomoc.

VIIL. POSTUP PRE NAHLASENIE A POSUDENIE REKLAMACIE

1. Vsetky reklamacie tykajuce sa riadenia Programu mdéze byt nahlasené pisomne,
doporucenou postou, na adresu BIG STAR, ktora je uvedena v bode I ods. 1 tychto
Obchodnych podmienok, alebo prostrednictvom e-mailu na adresu: bspc@bigstar.com.pl.

2. Pisomna reklamacia musi obsahovat’ meno, priezvisko a presnt adresu U¢astnika, ako aj
podrobny popis a dévody reklamacie. Odportca sa, aby popis reklamécie obsahoval ¢o
najviac informéacii a skutocnosti tykajucich sa predmetu reklamacie, najmé typ a datum
vyskytu nezrovnalosti spolu s kontaktnymi udajmi — ul’ah¢i a urychli to posudenie reklamacie
zo strany BIG STAR. Poziadavky uvedené v predchadzajicej vete maju len formu
odporticania a nemaju vplyv na ucinnost’ reklamacii nahlasenych bez preferovaného popisu
reklamadcie.

3. Reklamacie budu posudzované zo strany BIG STAR okamZite, najneskor vSak do 14 dni
odo dna ich obdrzania.

IX. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. BIG STAR si vyhradzuje pravo na pripadné zmeny Obchodnych podmienok z ddleZitych
pri¢in, napr. vzhl'adom k zmenam pravnych predpisov. Nové Obchodné podmienky budi
zavizné pre Udastnika, ak bol riadne informovany o zmenéach a neodstupil od Gdast’ v
Programe v termine do 14 dni odo dna daného oznamenia. Zmena Obchodnych podmienok
neovplyviluje uz uzatvorené kiipne zmluvy, udelené Body a Ceny.

2. BIG STAR bude informovat’ Ugastnikov o zmene Obchodnych podmienok na stranke
https://bigstarjeans.com/sk, rovnako aj e-mailom, ak v stvislosti so zapojenim do Programu
podal Ucastnik svoju e-mailovi adresu a suhlasil s prijimanim e-mailov.

3. BIG STAR si vyhradzuje pravo pozastavit’, alebo ukoncit’ Program kedykol'vek a bez
podania dovodu. O pozastaveni, alebo ukonceni Programu, budu U¢astnici informovany
spdsobom uvedenym v bode 2 vyssie.

4. Tieto Obchodné podmienky nadobudaju platnost’ so zac¢iatkom Programu a platia aZ do
jeho ukoncenia.

5. Tieto Obchodné podmienky st verejne dostupné a st k nahliadnutiu v sidle Big Star, v
obchodoch, na ktoré sa vzt'ahuje Program a na stranke https://bigstarjeans.com/sk

6. Rozhodujucim pravom pre Program je pravo Slovenskej republiky.
7.V zélezZitostiach, ktoré nie st regulované v tychto Obchodnych podmienkach, maji

uplatnenie ustanovenia Obcianskeho zakonnika a d’alSie prisluSné ustanovenia vSeobecne
platného slovenského prava.



